
Jovem – Ferramenta de Sucesso



CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A.

A Certisign é a maior empresa brasileira em tecnologia com foco 
exclusivo nas soluções que utilizam Certificação Digital, sendo 
precursora no Brasil. 

Fundada em 1996, foi a primeira Autoridade Certificadora a entrar 
em operação no Brasil e a terceira no mundo.

Nossos produtos mais conhecidos são o e- CPF e o e- CNPJ.

Também comercializamos produtos como o certificado para 
servidores web , e- mail seguro corporativo e soluções de certificação 
digital.



INÍCIO SETEMBRO/2010

JOB ROTATION

SEMESTRAL

22 JOVENS 
PARTICIPANTES

16 A 18 ANOS

1 DESISTÊNCIA

SUBSTITUÍDA

ÁREAS DE 
APRENDIZAGEM

X

INTERESSE DOS 
APRENDIZES

CENÁRIO



INTEGRIDADE

RESPEITO

COMPROMETIMENTO

TRANSPARÊNCIA DISCIPLINA

ENTUSIASMO

DINAMISMO

VALORES 
ORGANIZACIONAIS

FUNDAMENTO DO PROJETO



FLUXO DO PROJETO

ÁREA IN
IC

IA
L

AVALIAÇÃO DE 

DESEMPENHO

JOB 

ROTATION

MUDANÇA DE 

ÁREA
REUNIÕES
FEEDBACK

AÇÕES
TREINAMENTOS

ESPERADO

ABAIXO DO 
ESPERADO

INÍCIO DO 
PROJETO



PARCERIAS

CAMP OESTE 

Curso de Capacitação

FACILITIES /INFRAESTRUTURA /SISTEMAS 

Estações de trabalho, equipamentos e acesso aos sistemas e rede; 

DIRETORES / GESTORES

Visão, incentivo;

Definição tutores e gestão do desenvolvimento na área;

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Gestão do Projeto; 

Coordenadora Camila Lemos Ferreira 



AÇÕES DE TREINAMENTO

FORMAÇÃO DE AGENTE DE REGISTRO

CERTIFICAÇÃO DIGITAL INTENSIVO

FERRAMENTAS E- LEARNING (ARTICULATE E PERFORMA)

COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

PRÓXIMO TREINAMENTO:

CARREIRAS X PILARES DA EMPREGABILIDADE



FATORES DE DESEMPENHO

TRABALHO EM EQUIPE

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

CONHECIMENTOS TÉCNICOS / 
CONCEITUAÇÃO

ADMINISTRAÇÃO DE TAREFAS 
ORGANIZAÇÃO

INICIATIVA

INTERESSE

ASSIDUIDADE

COMUNICAÇÃO

APRENDIZAGEM 

MELHORIA CONTÍNUA

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

ATENÇÃO

FOCO

COMPROMETIMENTO

AUTO AVALIAÇÃO  E  AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO



ÁREAS DE ATUAÇÃO

INÍCIO DO PROJETO

Recursos Humanos

Financeiro

Infraestrutura

Sistemas

Logística

Operações

Comercial

Auditoria

Suporte e Administração a Vendas

1º JOB ROTATION

Recursos Humanos

Financeiro

Infraestrutura

Sistemas

Logística

Operações

Comercial

Auditoria

Suporte e Administração a Vendas

Web

Desenvolvimento

Produtos



NOSSOS APRENDIZES


